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Resumo

Este texto apresenta resultados de pesquisa, cujo objetivo é descrever a relacdo entre varidveis culturais,
entendidas pelas dimensBes individualismo / coletivismo e verticalismo/ horizontalismo, com atitude
empreendedora, percebida por meio da dimensdo inovagdo empresas brasileiras de pegueno, médio e
grande porte. Essa relagdo foi referenciada a partir das agdes, atividades e interesses caracteristicos de
uma sociedade, condicionada ao tempo, com suas regras especificas. A revisdo de literatura enfocou o
conceito, os modelos, as dimensdes e as manifestacbes de cultura nacional e organizacional, e analisou
conceitos de empreendedorismo em diferentes abordagens, suas caracteristicas, bem como apresentou
pesquisas realizadas sobre 0 tema. A pesquisa utilizou a técnica quantitativa, descritiva, transversal. Foi
observada a variavel atitude empreendedora em 450 proprietarios-gerentes e funcionérios de empresas
divididos em 29 ramos de atividades, totalizando 33 empresas, no Distrito Federal; e as dimensbes
culturais dos integrantes dessas empresas, por intermédio do instrumento de Valores Culturais, e entéo
testada a relacdo de Cultura com Atitude Empreendedora a partir da dimensdo Inovagéo. Foram realizadas
regressdes padréo e hierérquicas - analisando os modelos apresentados a partir de teste de mediacéo e
teste de moderacdo. Como um dos principais resultados, foi percebido na manifestacdo cultural
Coletivismo Horizontal uma grande forca para predizer diretamente a variavel dependente atitude
empreendedora, permitindo inferir que, nas empresas brasileiras estudadas os individuos percebem o
grupo como a origem de suaidentidade, e desenvolvem pouca confianca nas autoridades.

Introducéo

A guestdo deste trabalho ndo tem a pretensdo de ser original, mas, sim, reivindica a capacidade de
ser discriminante, ou sgja, a cultura nacional permite iluminar certas caracteristicas do perfil
empreendedor? A escolha dessa questdo, que passa a ser norteadora deste trabalho, ndo é arbitraria, partiu
de estudos que se propuseram a identificar a percepcdo de autores classicos e contemporaneos e o
resultado de pesqguisas a respeito do fendmeno empreendedorismo.

Essa questdo parece simples, no entanto, a cultura ndo é a Unica explicacdo da atitude
empreendedora, que estd vinculada a varios fatores, passando pelo psicologico pelo socia e pelo
econdmico. A questdo, aqui, ndo é dizer, qual desses fatores € preponderante, mas de identificar, em uma
amostra de empresérios brasilienses, qual a relacéo entre a tendéncia a determinados padrfes culturais e a
atitude empreendedora.

Dessa forma, este trabalho com a finalidade de estudar a varidvel atitude empreendedora a luz da

cultura, de forma mais sistematica, com base no model o de Hofstede prop8e-se a apresentar resultados da
pesquisa realizada por Souza-Depieri (2005), discorrendo, seguir sobre cultura e atitude empreendedora.
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Cultura

A representacéo do termo cultura que na antiguidade romana estava ligada ao cuidado do homem
com a natureza, 0 que para os religiosos dizia respeito ao cuidado com os deuses, e para 0s gregos
correspondia a formagdo do corpo e do espirito de uma sociedade, no cerne representava a relacéo entre
0s seres humanos socia mente organizados. O termo cultura nas mais diversas abordagens, é considerado,
segundo Bourdieu (apud BONNEWITZ, 1988), um capital produzido em um determinado campo,
conceito esse que o autor define como uma rede ou uma configuragéo de rel agGes dependentes da posicéo
dos agentes sociais no espago socia. Em uma abordagem antropol dgica, ainda na visdo de Bourdieu, diz
Bonnewitz (1988), que, de um modo geral, cultura é apresentada como maneiras de fazer, de sentir e de
pensar préprias de uma coletividade humana. Continuando com o0 pensamento desse autor, para 0 Senso
comum, a cultura representa os conhecimentos cientificos, artisticos, liter&rios de um individuo, sendo
gue, em nivel da sociedade, esse conceito designa o patrimodnio de obras intelectuais e artisticas. Nesse
caso, para distinguir essa cultura, entendida como da €elite intelectual, é denominada a cultura de massa
como o conjunto de conhecimentos e de valores veiculados pelos meios de comunicacdo e outras
organizagdes culturais. No sentido sociolégico, Bonnewitz (1988) interpretando Bourdieu, diz
corresponder a cultura ao conjunto de valores, hormas e préticas adquiridas e distribuidas por um grupo
de pessoas, englobando diferentes concepgdes. O campo cultural, pois, € construido por codigos
simbdlicos, organizados em sistemas culturais diferenciados. Assim, segundo Bourdieu (apud
BONNEWITZ, 1988), a cultura é um conjunto de esguemas de percepcdes elaboradas ou formuladas por
grupos de pessoas com autoridade legitimada.

Souza-Depieri e Souza (2005) fazem um apanhado conceitual de cultura, entendendo-a em uma
visdo filosdfica como sistema de idéias, técnicas e artefatos, padrdes de comportamento e atitudes que
caracterizam uma sociedade; na concepcdo hegeliana como uma manifestagdo do espirito, que
interiorizado passa a ser histéria como vida do espirito; segundo Marx, que discordando de Hegel, pensa
cultura como relagdes sociais, has quais sdo ingtituidas as classes sociais contraditorias;, em uma viséo
antropol 6gica como conceito dependente de aprendizagem, onde os comportamentos tendem a projetar as
percepcdes de aprendizagem.

Ainda sob uma 6tica antropol 6gica, DaMatta (1984, p.17), exprime cultura como “um estilo, um
modo e um jeito de fazer coisas’. Identificando 0 que as pessoas consideram importante, “leis, idéias
relativas a familia, casamento e sexualidade, dinheiro, poder palitico, religido, moralidade, artes, comida e
prazer em gera”, e, descobrindo como atualizam e se posicionam frente a essas categorias, pode-se
entender o estilo de cada sistema socia ou, ainda, a “cultura de cada sociedade”. Convém destacar que,
para esse autor, essas escolhas obedecem a uma ordem, o que reforca a idéia de que a cultura sb pode ser
analisada a partir do seu sistema de pertinéncia e no seu limite, ao perceber outras culturas.

Nos estudos sobre cultura percebe-se que 0s agrupamentos humanos pensam, sentem e agem, de
forma diferenciada, fazendo com que as andlises do comportamento humano levem em consideracdo as
diferencas culturais. Essas diferencas manifestam-se de vérias formas, tais como os valores que, para
Tamayo (1996, p.178), sdo “principios e metas que norteiam 0 comportamento do individuo”, ou ainda,
“crencas compartilhadas, simbolos e rituais que constituem os elementos da cultura de uma sociedade ou
de uma empresa, 0s quais, ha maioria das vezes, sdo incorporados de formainconsciente”. Transportando
essa definicdo para as organizacfes pode-se dizer que os valores apresentam uma relagdo direta com a
percepcdo que as pessoas tém do ambiente, tornando-se modelo mental e podendo ser percebido no
discurso cotidiano dos empregados, ndo necessariamente, de forma igual, mas vinculado a fatores como a
funcdo ocupada, 0 género, 0 setor da organizagdo e o tempo de servigo desses empregados. Os valores,
nicleo da cultura, definem segundo Hofstede (1997) o que é bom e mau, belo e feio, normal e bizarro,
racional e irracional. Por serem internalizados, em maior parte, na primeira infancia e de forma
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inconsciente, sdo de dificil mudanca, podendo ser observados e analisados para a compreensdo atitudinal
dos individuos.

Weber (1982) sugere que a questdo central sobre cultura contemporénea estabelece um tipo de
sociedade influente, desenhada a partir de um modo de vida racional, que o “protestantismo infundiu e
gue se mantém até hoje no mundo de progresso material, criado pelo empreendedor puritano”. Ainda
segundo Weber (1982) a participacdo do homem no grupo envolve modo de vida, padrdes de conduta,
idéias e ideais, podendo a cultura de um povo ser considerada como fruto de poder de um grupo e de
conflito em sua evolugdo historica.

Bendix (1986, p. 212) em sua andlise da personalidade e obra de Weber, salienta que o pensador
alemé&o afirmava que cada individuo, em sua sociedade, “envolve um compromisso pessoal tanto com o0s
padrdes de comportamento, quanto com 0s interesses materiais e idéias de um estamento especifico”.
Ainda interpretando Weber, esse autor diz ser cada sociedade um composto de estamentos positiva e
negativamente privilegiados, que se esforcam para preservar ou acentuar seus etilos de vida por meio da
distancia social e do exclusivismo e pela monopolizacéo das oportunidades econémicas.

Souza (2000, p.5), interpretando Weber, assinala que cultura € um conceito valorativo e valores
“ndo se esgotam em valorizagBes, nem nos objetos com os quais sdo ligados; eles ndo sdo, mas sim
valem” mesmo quando ndo sdo reconhecidos. Nessa linha, para entender uma sociedade e sua dindmica é
necessario compreender as relagdes entre os valores e as idéias nela predominante. Por outro lado, todos
0S grupos sociais estdo predispostos aidéias em fungdo de seu estilo de vida

Pensando as organizacdes a partir dessa discussdo cabe ressaltar 0 pensamento de Schwartz
(1987) ao referir-se a esses valores sociais como fundamentados nas necessidades bésicas dos individuos.

Hofstede (1991, p.210) define cultura como “a programacao coletiva da mente que distingue os
membros de uma organizacdo dos de outra’. Essa programacdo, continua o autor, inicia-se no ambiente
“em que a crianca cresce” e segue pela sua trgjetdria de vida, na qual o ambiente de trabalho é uma
extensdo da “vida escolar e familiar”. Assm, o homem, desde o nascimento, tem sua conduta e
experiéncias definidas pelos costumes, a linguagem, o comportamento no trabalho e suas agcfes como
produtos de sua cultura. Hofstede (1997, p.272) refere-se a0 comportamento dos gestores como sendo
fruto desse processo e das relacfes estabelecidas ao longo da vida, que “reforcam os padrdes dominantes
de pensamento sentimento e acdes em todas as esferas’. Nesse trabalho, o conceito adotado sera o de
cultura como programagcdo mental, de Hofstede (1997), resultado de uma aprendizagem continua
“adquirida no decurso da infancia, periodo do desenvolvimento onde somos mais suscetivels a
aprendizagem e assimilacdo”, e onde a palavra programacdo indica “as reages mais provaveis e
compreensiveis em fungdo do passado de cada um”.

Para Hofstede (1997), o estudo da cultura revela gue os grupos humanos pensam, sentem e agem
de forma diferente, e que tais diferencas culturais manifestam-se de diferentes formas, representando os
diferentes niveis de manifestagdo de uma cultura. S&0 esses niveis: 0s simbolos, que, apesar de visivels,
tém significados especificos para os que compartilham uma determinada cultura - palavras, vestimentas,
gestos, figuras, bandeiras -, 0s herdis - pessoas vivas, faecidas, reais ou imaginédrias que representam
modelos de comportamento, uma vez que possuem caracteristicas altamente val orizadas em determinada
cultura -, os rituais - atividades coletivas que, apesar de superficiais, sdo consideradas essenciais para
atingir determinados fins, indo desde simples formas de cumprimento até cerimonias; e os valores, o nivel
mais profundo - tendéncia para se preferir um certo estado de coisas face a outro, ou sentimento
orientado, com um lado positivo e outro negativo (HOFSTEDE, 1997, p. 23). Os trés primeiros niveis séo
agrupados pelo autor sob o termo préticas, por estarem visiveis ap observador externo.
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Hofstede (1997), em seus estudos, demonstra que cultura € adquirida, e ndo herdada, ou sgja,
provém do ambiente socia e ndo do gene. Essa teoria é percebida a partir em trés niveis. natureza
humana, cultura, e personalidade (Figura 2). A Natureza humana é o que todos os individuos tém em
comum - 0 que é determinado geneticamente, percebido por meio da capacidade humana de sentir medo,
raiva, amor, alegria, tristeza, necessidade de contato com outros, de jogo, de exercicio e da capacidade de
observar o meio e falar sobre isso com outros seres humanos (HOFSTEDE, 1997, p. 20). O nivel culturaé
responsavel por estabelecer a forma como a natureza humana serd expressa, e 0 nivel personalidade
corresponde a uma programagdo mental Unica, que o individuo ndo compartilha com nenhum outro, uma
vez que combina heranga genética com experiéncias pessoais e influéncia cultural.

ESPECIFICA AO INDIVIDUO HERDADA E APRENDIDA

Personalidade

V4

ESPECIFICA AO GRUPO
OU CATEGORIA Cultura APRENDIDA

UNIVERSAL Natureza Humana HERDADA

Figura 1- Niveis de programacéo mental.
Fonte: Hofstede (1997, p. 20).

Resumindo, este estudo parte da compreensdo de que a cultura inclui todas as ages, atividades,
interesses caracteristicos de uma sociedade, condicionada aos momentos histéricos, com suas regras
especificas, tendo suas | dgicas proprias, moldando os seres humanos para os seus fins.

Procurando transferir discussdo para o0 ambiente das organizacGes pode-se dizer que diversas
sd0 as formas de pensar cultura, fendbmeno coletivo compartilhado por pessoas de um mesmo grupo de
pertenca, e analisala em fungdo de seu contexto. Mas, a importéncia de se envolver nessa andlise o
comportamento coletivo no mundo do trabalho é perceber as relagdes entre os individuos e desses com 0
contexto interno e externo das organizagOes - sistemas sociais -, tendo-se a clareza de que a cultura estara
ai presente.

Cultura organizacional € um conceito dindmico, criado socialmente, vinculado as dimensdes
espaco e tempo, envolvendo arelacdo da organizagdo com o seu ambiente, com 0s atores organizacionais,
e com os vaores agregados internamente e implementados externamente. Essa visdo de cultura é
considerada por Schein (1989, p.86), como:

0 conjunto de pressupostos bésicos que um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao
aprender como lidar com problemas de adaptac8o externa e integracdo interna e que
funcionaram bem o suficiente para serem considerados validos e ensinados a novos
membros como a forma correta de perceber, pensar, sentir em relacio a esses conceitos.

A partir de estudos sobre cultura brasileira, de uma forma breve, busca-se a seguir iluminar o

entendimento de fendmenos organizacionais, principa mente destacando que os mesmos ndo podem ser
vistos de forma independente, mas, sim, em interacdo com os valores, habitos, e ideologias sociais.
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Assim, nos cendrios acima apresentados procurou-se delinear tendéncias culturais nas quais as
organizagoes brasileiras buscam por sua identidade, por exceléncia, compatibilizando as caracteristicas e
culturas herdadas do passado com as mudangas e transformagcfes do mundo atual.

Nessa linha de pensamento, em face as novas regras do jogo da produtividade desenvolvidas na
dindmica do capitalismo contemporaneo, que levam as novas bases e critérios de gestdo, as organizacdes,
como diz Aktouf (1996, p.216), convidam:

o administrador a metamorfosear-se num heréi criador de mitos e de valores, um
catalisador em eclosdo de simbolos em torno dos quais as multiddes de trabalhadores
entusiastas se mobilizariam para o a cance da produtividade e o desempenho sustentavel.

Isso origina algumas indagacfes, tais como pensar esse ator realcando o humano e qual é a
concepcao de humano. Como o empresario, o gestor ou o trabalhador, de um modo geral, enfrentam nova
cultura organizacional e suas demandas, cabendo a questdo: quais as dimensdes do perfil desse novo ator
gue deve enfrentar a mescla dessa cultura organizacional com elementos de gestdo como qualidade, ética,
ecologia, responsabilidade socia e, sobretudo, “proposi¢cdes de modos de gestdo que visam a coesdo, a
cumplicidade, ao espirito deiniciativa e a criatividade em todos os niveis’ (AKTOUF, 1996, p.216)?

Entéo, perceber como fundamental a compreensdo das dimensdes e manifestacBes culturais,
utilizadas por diversos autores da cultura organizacional, facilitam o entendimento do contexto vivido por
individuos, proporcionando o crescimento das pesquisas sobre cultura. Dessa forma, a seguir, seréo
apresentados alguns importantes model os que representam o individuo ou grupo, inseridos na cultura de
Sua organizacao.

A seguir, serd apresentado modelo desenvolvido por Hofstede no sentido de possibilitar a
compreensdo do ambiente organizacional e dos papeis de seus atores.

Modelo Tedrico de Geert Hofstede:

Hofstede (1984) traduzindo cultura a partir do ambiente social do individuo, cujas diferencas
culturais dos grupos sdo manifestadas por representagdes distintas, desenvolveu estudo que contribuiu
para a compreensdo de cultura organizacional, possibilitando, por sua vez, encontrar as dimensbes
culturais que clarificaram as relagBes intergrupai s nas organi zagdes, e demonstrar aimportancia da cultura
nacional no reflexo das diferentes atitudes e valores do comportamento dos grupos. Para Torres (1999), a
partir de entdo, a cultura pode ser usada como varidvel causal (necessaria e suficiente) e preditora
(necesséria, mas ndo suficiente), na medida em que as intencdes e comportamentos das pessoas podem
estar diretamente relacionados ao grupo cultural que pertencem.

Foram guatro as dimensdes, apresentadas por Hofstede, responsaveis por caracterizar e diferenciar
cultura nos paises que estudou, sdo elas. distdncia do poder; individualismo ou coletivismo;
masculinidade, e evitag8o de incerteza. Essas dimensdes se relacionam com o nivel de manifestagdo mais
profundo da cultura (valores), e respondem de acordo com as programacfes mentais do grupo,
determinando para Porto (2004) certo comportamento, que, quando aceito socialmente,é apoiado pelo

grupo.

A dimensdo Distancia do Poder é identificada como o grau de aceitacdo, por aqueles que tém
menos poder nas instituicdes e organizagdes de um pais, de uma reparticdo desigual do poder, é a
disténcia hierarquica medida a partir dos sistemas de vaores daqueles que tém menos poder.
Individualismo e coletivismo é a dimensdo que se associa as diferentes formas que o individuo se
percebe, e sua relagdo com o grupo. Essa é a razéo pela qual as sociedades individualistas e coletivistas
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tém formas digtintas de lidar com o papel do individuo. Masculinidade e Feminilidade, dimensdo
relacionada com a influéncia das diferencas de género na determinagdo dos papéis sociais, 0s quais S0
culturamente determinados, sendo comportamentos masculinos, normamente, associados a forca,
firmeza, ambicdo, assertividade, autoconfianca, competitividade, a busca de sucesso e a0 progresso
material e o papel feminino, voltado para os cuidados com o lar, as criancas e os outros, de formageral. O
autor esclarece que, no conceito dessa dimenséo, os termos masculino e feminino séo empregados em
relacdo a género, ou sga, homens e mulheres tém, em maior ou menor grau, valores culturalmente
associados a ambos os sexos. A dimensdo Evitagdo de Incerteza associa-se ao grau de ansiedade dos
individuos de determinado grupo em situagdes desconhecidas ou incertas, evidenciado, entre outros, pelo
nivel de stress e necessidade de previsibilidade, o que significaregras claras, escritas ou ndo.

A pesquisa de campo feita com pequenas, médias e grandes empresas brasileiras teve o intuito de
identificar diferencas nos padrdes culturais e, posteriormente, verificar as possiveis relagdes com a atitude
empreendedora de proprietarios-gerentes e funciondrios de diferentes niveis das empresas. Com a
finalidade de identificar 0 contexto deste estudo sera apresentado a seguir tracos culturais da cultura
brasileira.

Cultura Nacional:

Os homens de forma individual ou coletiva utilizam-se, entre outras coisas, de experiéncias para
construir sua identidade social. O Brasil, como diz DaMatta (1984, p.16) “foi descoberto por portugueses
e ndo por chineses’, tem determinadas caracteristicas geogréficas e climéticas, “falamos portugués e nao
francés’, além de outras caracteristicas que somadas a outras experiéncias, fatores econdmicos, politicos e
sociais, que vao sendo desenvolvidos no processo de vida socia desse povo, forma uma identidade que
permite caracterizar o brasileiro.

Holanda (1995, p.243), ao analisar 0 espirito que orientou a colonizagdo brasileira, identificou
uma acentuada disposicdo para a aventura, onde o trabalhador “teria um papel muito pegueno, ao
contrério do aventureiro” e a busca da prosperidade sem custo, procurando riqueza fécil com ousadia foi
uma caracteristica herdada da colonizaco portuguesa. E essencial lembrar que essa mesma tendéncia
explorou o sistema escravocrata brasileiro como mecanismo de conseguir oportunidades e riqueza na
colénia. Além disso, Holanda (1976) refere-se ao “modelo de familia primitiva patriarcal” que desde os
tempos remotos acarretou no Brasil um “desequilibrio social, cujos efeitos permanecem até hoje”’, modelo
esse que foi transplantados para as nossas organizagles, dando a esse desequilibrio dimensdes
ingtitucionais.

Freyre (1981) ao referir-se a0 espaco da casa, que denominou casa — grande, considera o nucleo
do sistema agrario do Brasil, implementado pela colonizacdo portuguesa, - a familia patriarcal, no qual o
patriarca tudo pode e é o mantenedor da rede de relagdes de favores e interesses, estabel ecendo um poder
aristocratico, - representante de uma minoria social. Essa relacéo senhor - escravo é analisada por Freyre
(1981) bem como o estilo patriarcal, no qual o que vale sdo os lacos de relacdes pessoais e de amizade,
que ainda persistem no ambito familiar e das organizagdes. Mesmo que hoje esta influéncia ja esteja
distante no tempo e modificada por mudancas tecnoldgicas, pela légica capitalista, nas relagcbes com o
mercado nacional e mundial, forcam uma nova ordem social e econémica.

Para Freyre (1981) a casa é relacionada com a senzala; para DaMatta (1997), a casa relaciona-se
com O universo da rua, muitas vezes tratando a sociedade como se fosse uma grande familia, o que,
também, é estendido as organizagdes. O comportamento das pessoas € distinto nesses espacos, narua e,
consequientemente, nos espagos publicos que ela representa. A casa “ permeada de valores e de realidades
mdiltiplas’ é um lugar moral e social, repleto de relacdes definidas nas dimensdes sociais, com um
discurso predominantemente conservador e um espaco marcado pel o reconhecimento pessoal .
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A rua, segundo DaMatta (1997), é um I6cus de batalha, de grupos desarticulados, onde ndo ha
COmMpromisso com o respeito, com a amizade, lugar perigoso de inseguranca. Seguindo ainda esse autor,
na casa ndo é considerado o trabalho, ja que o doméstico ndo € visto como tal, e na rua € onde se da o
trabalho duro que, como diz esse autor, dentro de “umatradicdo catdlicaromana’ é um castigo.

A confusdo entre esses espacos é transferida, atualmente, para as organizagdes onde se encontram
relacOes familiares que permitem confundir “relagdes morais de intimidade e simpatia com uma relagéo
puramente econdmica, quase sempre criando um conjunto de dramas que estdo associados a esse tipo de
relacdo de trabalho onde o econémico esta subordinado ao politico e ao moral, ou neles embebido”
(DAMATTA, 1984, p. 32).

Nessa dindmica, o publico confunde-se com o privado, onde o Estado muitas vezes apresenta-se
frégil pela presenca difusa das instituicdes e das relagbes sociais entre classes e grupos sociais, levando
descontinuidades a vida social, econémica, politica e administrativa. A industrializac8o e a urbanizagdo
ndo alteraram a grande importancia que a vida familiar sempre desfrutou no Brasil. 1sso trouxe uma
énfase na redlizacdo individua acompanhada da importéncia familiar no coragcdo das
empresas/organi zagoes.

Relactes pessoais e rede de influéncias sdo utilizadas em soci edades tipicamente patrimonialistas
para obter emprego, ter um projeto aprovado, fechar um contrato com o governo. Isso leva a uma
caracteristica da cultura brasileira que, de um lado pode ser enaltecida, como criatividade e, de outro,
considerada negativa, como burlar regras, obter favores, que é o “jeitinho”, mecanismo utilizado para
estabelecer, manter e regular relacBes pessoais ou organizacionais. O jeitinho brasileiro, para DaMatta
(1984, p.98), € amaneira de harmonizar “aregrajuridica’ que muitas vezes nao corresponde as demandas
e relacdes da sociedade brasileira, cuja aplicacdo, por exceléncia, estd & mercé de jogos de influéncia,
voltados para interesses pessoais.

Weber (2000, p.246), reflete que, cada civilizagdo possui sua singularidade e originalidade
“performada pelos individuos que a constituiram”. Esse autor busca explicar a modernidade a partir de
valores do protestantismo ascético que possibilitaram atitudes frente ao trabalho, levando a acumulagéo
de capital, que, segundo Weber, impulsionou o capitalisno contemporéneo e a vida moderna. Embora
Weber considere os fenbmenos sicio - culturais de grande complexidade, entende que a racionalidade
desencadeou outros valores, permeando a vida em suas dimensdes. econdmica, social, politica, estética,
cultural.

A racionalidade repousa “ na distingdo clara e |Ucida entre desgjos, 0s interesses pessoaise o rea”,
manifestando-se na “desmistificacdo do real, na recusa de representacbes simplérias dos conceitos de
mundo, que precisa ser compreendido pela institucionalizacdo de organizacfes sobre uma base racional”
(COELHO, BANDEIRA, MENEZES, 2000, P.29).

A partir dessa compreensdo, entende-se que as organizagfes existem por meio da cultura de seus
participantes, e identificar as dinémicas relaces entre os grupos, que interferem de forma direta na
atitude dos individuos, € compreender a dindmica e as demandas para garantir a sustentabilidade ou
sobrevivéncia econdmica. Assim, no proximo capitulo, o levantamento conceitua sobre a atitude
empreendedora visa identificar a relagdo entre as agBes dos individuos nos grupos com a cultura
vivenciada, conforme explicada nesse capitulo.
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Atitude Empreendedora

Compreender o fendbmeno empreendedorismo é buscar em estudos a compreensdo do individuo
frente a acdo. Esclarecer a diferenca existente entre o fenbmeno e atitude, se faz fundamental para
esclarecer as diversas confusdes conceituais citadas por alguns autores. O empreendedor, segundo Cruz
(2005, p.38), aparece como “um individuo inovador, voltado para a producdo de mudancas’. Autores
diversos, segundo levantamento conceitual de Cruz (2005), classificam esse individuo como “mola
propulsora’ do desenvolvimento econémico social, pois “é ele quem implanta novos padrdes de conduta e
altera valores e comportamentos a partir de sua atitude criadora, ou seja, de sua visdo empreendedora’. E,
pois, 0 empreendedor um agente de mudanca.

Para melhor entender a linha de pesguisa utilizada neste estudo, faz-se fundamenta apresentar
dois conceitos, que sdo focos de muitas confusdes e incorretas interpretacdes na literatura. O primeiro é o
conceito de comportamento, que pode ser interno ao individuo (disposicionais), por ex: humor,
habilidades ou desegjo; ou fatores externos (situacionais) tais como: caracteristicas da tarefa, situagdo
social, ou ambiente fisico. O segundo, de atitudes, que para Torres e Nebra (2005), representam as
“respostas avaliativas relativamente estaveis que sdo dadas a uma entidade ou situagdo”. Sao percebidas a
partir de trés componentes: o afetivo (ou avaiativo) que reflete o fato da pessoa gostar ou ndo da entidade
ou situacdo; o cognitivo, que consiste nas crencgas que as pessoas tém sobre a entidade ou situagéo; e o
comportamental, que representa as tendéncias comportamentais em relagdo a entidade ou situacdo. De
acordo com os autores “embora esses componentes sgjam inter-relacionados, podem ocorrer algumas
inconsisténcias entre eles’. O componente afetivo é destacado por Ajzen e Fishbein (2000, p. 3) ao
demonstrarem a influéncia dos humores e emogdes nas atitudes, ressaltando que “o medo de voar pode
predizer muito bem uma avaliacdo negativa de avides, independente de qualquer outro fator que
influéncia essa atitude”.

As atitudes, na visdo de Rodrigues (1972) sdo a base de situagdes sociais, como as relacles de
amizade e conflito, por permitirem que se faga inferéncias ao comportamento de determinados atores a
partir do conhecimento de suas atitudes. Ajzen e Fishbein (2000, p. 3) afirmam que, a visdo cléssica
sugere que as atitudes sociais sdo assumidas como residuos de experiéncias passadas que guiam o
comportamento futuro. Entretanto, segundo esses autores, apds pesquisas empiricas, as atitudes sdo
consideradas como um grau de avaliagdo pessoal favorével ou desfavorédvel em relacdo a um objeto
atitudinal, podendo ser utilizadas para se referir a avaliac8io de um objeto, conceito ou comportamento no
continuum de dimensBes como a favor ou contra, bom ou mau e gostar ou néo.

Para Allen (2000, p. 6) o conceito de atitude inclui dois principais componentes que sdo avaliagéo
e crenca. Avaiacdo sdo predisposicbes para responder de maneira favoravel ou ndo a um objeto
atitudinal, sendo apreendidas a partir da experiéncia, direta ou indireta, no qual o objeto irdincorporar ou
bloquear determinados significados. Das crencas apenas algumas influenciam a atitude em um dado
momento, as quais sdo consideradas determinantes da atitude pessoal e sdo formadas por uma variedade
de processos cognitivos e motivacionais, que podem estar baseados em informacdes seletivas ou invélidas
e algumas vezes ndo corresponderem com arealidade.

Muito da atencdo dispensa a atitude pelos estudiosos vem da tentativa de se predizer o
comportamento social a partir do estudo das atitudes. Sendo a atitude definida como uma disposicdo para
responder com algum grau de favorabilidade ou desfavorabilidade a um objeto psicolégico, é esperado
gue as atitudes prevejam e expliguem o comportamento humano. Atitudes positivas deveriam predispor
tendéncias a aproximacao e atitudes negativas deveriam predispor a tendéncias de evitacao.

A diferenca entre comportamento e atitude fica clara quando Rodrigues (1972, p. 402) afirma que
atitudes “envolvem 0 que as pessoas pensam, sentem, e como elas gostariam de se comportar em relacéo
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a um objeto atitudinal” e comportamento ndo é apenas determinado pelo que as pessoas gostariam, mas,
também, “pelo que elas pensam que devem fazer, normas sociais, pelo que elas tem feito, hébito, e pelas
conseqliéncias esperadas de seu comportamento”. O comportamento, conclui Ajzen (1991, p. 180) sofre
influéncia de vérios outros fatores Unicos para a ocasido, Situacdo e agdo particular que esta sendo
observada.

Rodrigues (1972, p. 401) destaca a importancia da ambiéncia quando afirma que “as atitudes
sociais criam um estado de predisposicao a acdo que, quando combinado com uma situacdo especifica
desencadeante, resulta em comportamento”.

Vaeressaltar ainda que, esta pesquisa busca contribuir para a construgdo de um marco conceitual
sobre atitude empreendedora e a relagdo com a cultura, tendo como foco o individuo empreendedor em
organizacoes brasileiras. Assim, a seguir sera conceituado empreendedorismo tendo como fio condutor o
conceito de cultura nacional .

Empreendedorismo e a Cultura Nacional

Os enfoques sobre empreendedorismo utilizados com maior intensidade no campo cientifico na
visdo de Filion (1991) sdo: o econdmico representado por pensadores como Schumpeter (1998), e o
comportamental, por pensadores como McClelland (1972). De uma maneira geral, 0s economistas tendem
a vincular empreendedores com inovacdo, o lucro e o plano de negécio da empresa, enquanto os
comportamentais concentraram-se nas caracteristicas criativas, a atitude e o fator motivacional.

No entanto, para referenciar a atitude empreendedora as acfes, as atividades e aos interesses de
uma sociedade, relacionados ao sistema cultural de valores e normas sociais, em funcéo do tempo e do
momento histérico vivido, sera apresentado um levantamento conceitual sobre o fendmeno
empreendedorismo e o ator empreendedor onde as abordagens socia e cultural serdo privilegiadas.

Nesse sentido, destaca-se que os empreendedores, aqui estudados, pertencem a um universo
hierarquizante, tal como o sistema brasileiro, buscam aternativas de sobrevivéncia, para criar novos
espacos sociais, 0 que na interpretacéo de DaMatta (1997) é denominado “malandro” que pode ir desde
uma pessoa sagaz, esperta, criativa, reconhecida socialmente, até o profissional de pequenos golpes que
corre o risco de viver as custas de golpes, virando um marginal.

Tracos culturais, somados as experiéncias, fatores econémicos, politicos e sociais, que vao sendo
desenvolvidos no processo da vida socia, constituem a identidade que permite caracterizar o
empreendedor, bem como, o empreendedor brasileiro. Na sociedade brasileira mudancas tecnol dgicas,
assim como a l6gica capitaista, as relagbes com o mercado naciona e mundial, uma nova ordem social e
econdmica, “néo ateraram a grande importancia das relacbes pessoais e redes de influéncia para obter
emprego, ter um processo aprovado, fechar um contrato com o governo”, o que leva ao téo falado
“jeitinho” brasileiro, mecanismo utilizado para estabelecer, manter e regular relacbes pessoais ou
organizacionais (SOUZA-DEPIERI e SOUZA, 2005). Essa caracteristica, diz Ramos (1966), é central a
sociedade brasileira e pode ser entendida pela distancia entre as leis, os fatos e as préticas dessa
sociedade. Para Barbosa (2006, p.41) o jeitinho € “uma forma de procedimento social que, sem qualquer
divida, atualmente nos define e singulariza’ é algo, afirma essa autora, utilizado “por toda a sociedade
brasileira’, € umaforma“especia de se resolver um problema ou uma situagdo dificil ou proibida’, € uma
solugdo “criativa para alguma emergéncia’, ndo importando se a solucdo encontrada “seja definitiva ou
ndo, ideal ou provisoria, legal ou ilegal”. Aqui cabe ressaltar a visdo de Barbosa (2006, p.19) de que o
jeitinho € uma escolha social, ou sgja, uma categoria “ para definir o estilo de uma determinada popul agdo
lidar com certos problemas”.
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Isso, na visdo de Souza-Depieri e Souza (2005), acrescido ao impacto das politicas publicas
econdmicas, pensadas “dentro de uma rede personalista do sistema politico”, vinculadas a uma burocracia
com tendéncia a praticas patrimonialistas “presente na familia, na economia, na raca e na cultura’,
interfere diretamente no perfil dos empreendedores brasileiros. Além do que, o fendmeno
empreendedorismo, é visto de forma integrada a valores, habitos, e ideologias sociais, desenvolvido na
dindmica do capitalismo contemporaneo, que leva novas bases e critérios de gestdo, visando a coesdo, ao
espirito de iniciativa, a criatividade e, por exceléncia, ainovacao.

Souza (2005) sugere a existéncia de caracteristicas vinculadas ao empreendedor, n&o
necessariamente intrinsecas a ele, podendo “ser encontradas em outros atores que exercem profissdes
crigtivas e de ato desempenho”, apresentando o conceito de empreendedorismo como “dindmico,
definido pelas dimensdes tempo e espaco”, sofrendo ainterferéncia “ do contexto, da cultura, das politicas
governamentais, entre outras condicdes sociais, politicas e econdmicas’.

No entanto, o Brasil ndo € marcado por uma cultura de inovagdo. O reflexo estd em estratégias de
negécios (e ndo somente novos negdcios!) baseadas na reproducdo de histérias anteriores, para 0 que
contam essencialmente com funcdes gerenciais tradicionais, tais como, RH, marketing, Tl, financas ou
ainda com a caracteristica socia do “jeitinho”.

Em uma visdo socioldgica, a concepcdo weberiana considera o empreendedorismo como um
fendmeno socialmente construido dentro de uma sociedade especifica, ou sgja, a capitalista moderna.
Aquela sociedade do final do século X1X, que no Brasil poderia ser definida como a da racionalidade
burocratica em detrimento da racional-legal, cujos interesses privados e a livre iniciativa eram abafados
por uma forma de Estado auténomo em relacéo a sociedade civil, interpretada, também, de forma oposta,
como a de um Estado tutelar de aparéncia, dissimulando sua natureza de Estado instrumento de alguns
senhores. A chamada heranca do patrimonialismo ibérico, reforgada, segundo Vianna (1999, p.175), “com
o0 transplante, no comego do século X1X, do Estado portugués para o solo americano”. Retornando a um
ponto ja apresentado acima, lembra-se, aqui, Souza (2005) apresentando o conceito de empreendedorismo
como “dinamico, definido pelas dimensdes tempo e espaco”, sofrendo a interferéncia “do contexto, da
cultura, das politicas governamentais, entre outras condi¢cdes sociais, politicas e econdmicas’, o que
permite reforcar a percepcdo de que o fendmeno empreendedorismo no Brasil adquire caracteristicas
préprias, vinculadas ao perfil de nossa sociedade e do nosso modelo capitalista.

A concepcdo weberiana, que procura explicar o desenvolvimento do capitalismo nos diferentes
paises, a partir da ética econdbmica difundida no protestantismo e no catolicismo (WEBER, 2004), o
empreendedor é constituido como tipo ideal, mentalmente construido a partir da racionalidade econémica
com valores modernos.

Schumpeter (1961) definiu o empreendedor como alguém que busca novas combinagdes de
elementos para introduzir no mercado méodos de producdo, processos ou produtos inovadores,
identificando novos mercados de exportacdo ou fontes de suprimento e criando novos tipos de
organizagd0. Em andlise classica, esse autor, também, procurou mostrar a importancia dos
empreendedores na explicacéo do desenvolvimento econdmico, distinguindo o empreendedor econdmico
de sua época do agente econdmico do periodo de formagdo do capitalismo, quando empreendedor e
capitalista eram categorias indiferenciadas.

M etodologia

A populacdo considerada para a referida pesquisa foi composta por proprietarios-gerentes e
funcionarios de pequenas, médias e grandes empresas vargjistas, de servicos e indistria do Distrito
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Federal, divididos em 29 ramos de atividades, totalizando 33 empresas. sendo a amostra foi caracterizada
como de conveniéncia, em sua maioria composta por respondentes do sexo feminino (51,3%), com idade
variando de 16 a 67 anos (MODA=19 anos).sendo 3,8% dos respondentes com primeiro grau incompl eto,
3,3% primeiro grau completo, 4,9% tinham segundo grau incompleto, 32,9% com segundo grau
completo, 20,0% com terceiro grau incompleto, 22,4% com terceiro grau completo e os demais com pos-
graduacdo (mestrado, doutorado e especializacdo). Grande parte dos participantes da pesquisa ocupa
cargo operacional, 44,8% e 21,2% ocupam cargo técnico. A maioria, 61,6%, trabalha no ramo de
comeércio e 33,3% no ramo de servicos. 42,4% de empresas estudadas sdo de pequeno porte, 30,3% de
médio porte e 25,6% de grande porte.

Na coleta dos dados foram utilizados dois instrumentos: o primeiro visando avaliar a cultura a
partir de uma escala de valores, e 0 segundo a atitude empreendedora, a partir das dimensdes Realizagéo,
Poder, Inovacéo e Plangjamento, nos 450 respondentes.

As respostas dos participantes a0 questionério - 450 respondentes, proprietarios-gerentes e
funcionarios de diversos niveis, pertencentes a 33 tipos de empreendimentos diferentes - foram
registradas, sem erros de digitacdo, em um arquivo de dados eletrbnico no programa SPSS (Statistical
Package for the Social Science), versdo 12.0, sendo redlizadas andlises descritivas e exploratérias para
investigar a exatidéo da entrada dos dados, a distribuicdo dos casos omissos, 0 tamanho da amostra, os
casos extremos e a distribui¢do das variaveis.

Para identificacBo dos casos extremos univariados, todas as varidveis foram transformadas em
escores Z e consideradas casos extremos aguelas que apresentassem escores padronizados iguais ou
superiores a 3,29, p < 0,001, two-tailed; os casos extremos multivariados foram identificados a partir da
distancia Mahaanobis (a=0,001) (TABACHNICK E FIDELL, 2000), surgindo 129 casos extremos
univariados e 24 casos extremos multivariados. Os outliers foram retirados da andlise, devido ao alto
nimero desses casos, 0 ideal seriarealizar andlises paralelas (banco limpo X outliers), mas o n de outliers
€ insuficiente para as andlises de regressdo (TABACHNICK E FIDELL, 2000). A retirada dos casos
extremos foi baseada na afirmac&o de Tabachnick e Fidell (2000, p. 13) de que os mesmos tém “muito
impacto na solucéo da regressdo e é recomendével excluir, resgatar ou transformar avaridvel”.

Em relacdo a normalidade das respostas, ndo foram realizadas transformacfes das variaveis nos
casos de indices de assimetria e achatamento. Segundo Zerbini (2003) e Carvaho (2003), experiéncias
anteriores ndo notaram diferenca nas andlises com e sem transformacdo das varidveis. Além disso,
transformacdes sdo contra-indicadas neste tipo de estudo, pois dificultam a interpretacdo dos resultados
(TABACHNICK E FIDELL, 2000).

Para cumprir o objetivo deste texto, foram realizadas trés etapas de regressdes. a primeira constou
de regressdes padrdo; a segunda verificou efeitos de mediagdo da relagdo entre cultura e atitude
empreendedora; naterceira etapa, foram verificados efeitos de moderagdo com as mesmas variaveis. Para
essas andlises de regressdo, foram retirados todos os outliers univariados e multivariados. Vale, aqui,
ressaltar que todas as analises foram realizadas tendo como referéncia o padréo cultural encontrado, na
pesguisa que deu origem a esse texto, como preditor do padro cultural brasileiro - o coletivismo
horizontal.

Resultados e Conclusdes
Este texto com o objetivo de identificar a relacBo existente entre cultura e a atitude

empreendedora brasileira, apresenta, aqui, os resultados encontrados nas andlises de regressdes, padrao e
hierarquica, a partir das quais foram realizados teste de mediacdo e moderacdo com as variaveis ramo de
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atividade, proprietério-gerente e porte da empresa, analisadas na amostra de conveniéncia em 450
respondentes entre proprietérios-gerentes e funcionérios de diversos niveis das empresas.

Nesse contexto de estudo, a variavel cultura apresentou grande for¢a na manifestagdo cultural
Coletivismo Horizontal, os individuos pesguisados percebem o grupo como a origem de sua identidade, e
as relacbes mantidas por meio de dependéncia. Reforcando essa percepcdo, esse resultado confirma o
traco cultural identificado por Freitas (1997, p.44) com a designacdo de Personalismo que representa
“sociedade baseada em relagfes pessoais’, ou, ainda, “busca de proximidade e afeto nas relaches, e
paternalismo”, ou sgja, dominio moral e econdémico. Essa caracteristica encontrada nesse estudo pode ser
explicado por DaMatta (1997) quando diz que o brasileiro relaciona-se por redes sociais, representadas
por grupos de amigos ou de interesses, clas, parentes. Além disso, a pesquisa vem reforcar o que Hofstede
(1997, p.52) identifica em seus estudos, nos quais o0 Brasil aparece como uma sociedade coletivista,
caracterizada por “redes sociais profundas’ nas quais as pessoas diferenciam seu grupo de pertenca que
normal mente é constituido por “ parentes, clas e organizacfes’.

Esse resultado possibilita inferir que a tendéncia ao padrdo cultural de uma sociedade, como a
brasileira, na qual o aparato estatal adota uma gestdo burocrdatica com tendéncia a praticas
patrimonialistas, as organizagdes, em grande parte, tém estruturas onde os funciondrios sdo relativamente
dependentes de seu grupo de pertinéncia e dos detentores do poder. Nunes (1997, p.29) afirma ser o
empreendedor fortemente motivado a manter vivos 0s lagos com os parente e amigos, buscando apoio
emocional em momentos de tensdo, de gjuda, na procura de trabalho e na promocéo de carreira, da
aprovacdo gue confirma seu sucesso.

No entanto, por outro lado, o fator horizontalismo gque nesta pesquisa € identificado como indicador
do padrdo cultural dos pesquisados causou uma surpresa, até porgque nos estudos de Hofstede (1997, p.38)
0 Brasil aparece como um pais dentre os que apresentam uma grande distancia do poder, no qual as
diferencas de classe séo visivels.

A relacdo estabel ecida entre Col etivismo horizontal com a dimens&o Poder apresentou moderagdo
o fato de o proprietério ser 0 gestor da empresa, o que pode ser explicado, segundo Schwartz (1987), pelo
poder ter como meta o controle sobre pessoas e recursos, explicando assim o fato do proprietario estar a
frente dos negdcios atuando como moderador na percepcao dos atores estudados.

Os testes realizados ndo apresentaram resultados significativos de mediaco e moderacdo entre as
varidveis de estudo, possibilitando, assim, dizer que somente a cultura, manifestagdo do padréo
Coletivismo Horizontal, apresentou resultados significativos na relacdo estudada, por meio da regresséo
padrdo, com as quatro dimensbes da varidvel dependente atitude empreendedora - Realizacéo,
Plangjamento, Poder e Inovagdo. O fato de ndo ser constatada mediacdo na relacdo estudada, e ser a
Cultura a preditora direta da atitude empreendedora, justifica-se por DaMatta (1984, p.17) que diz ser a
cultura“um estilo, um modo e um jeito de fazer coisas’.

Aqui convém salientar que a pesquisa foi baseada em uma amostra de proprietérios-gerentes e
funcionarios de pequenas, médias e grandes empresas do Distrito Federal, divididos em 29 ramos de
atividades, totalizando apenas 33 empresas, 0 que leva a necessidade de adertar para a dificuldade de
estudar cultura em um pais continental como o Brasil, com diferencas regionais claras, e com uma
formagao étnica das mais diversas.

No entanto, aimportancia deste estudo esta na tentativa de buscar explicagdes para um fenbmeno
socia que esta posto com destaque nas agendas mundiais e em especial na brasileira. Lembrando, ainda,
gue para as demandas colocadas e as soluctes pretendidas nessa agenda séo permeadas por caracteristicas
como as de confrontar, atodo momento, em sua dindmica social, econdmica e institucional o arcaico com
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0 moderno. Bem como tragos culturais constitutivos de nossa identidade, que permeiam todo este pais
continente.
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	Na coleta dos dados foram utilizados dois instrumentos: o primeiro visando avaliar a cultura a partir de uma escala de valores, e o segundo a atitude empreendedora, a partir das dimensões Realização, Poder, Inovação e Planejamento, nos 450 respondentes.

